Syarat Dan Ketentuan

Selamat datang di Bajubodo, Halaman ini menampilkan Syarat dan Ketentuan
untuk penggunaan situs bajubodo.sulselprov.go.id. Sebelum mengakses situs kami lebih
lanjut, mohon untuk membaca ”Syarat dan Ketentuan” ini.

Syarat dan ketentuan berikut adalah ketentuan dalam pengunjungan Situs, isi
dan/atau konten, penggunaan akun, layanan, serta fitur lainnya yang ada di dalam Situs.
Mengakses atau menggunakan Situs atau aplikasi lainnya yang disediakan oleh atau
dalam Situs, berarti Anda telah memahami dan menyetujui serta terikat dan tunduk
dengan segala syarat dan ketentuan yang berlaku di Situs ini.

1. TENTANG KAMI

bajubodo.sulselprov.go.id merupakan sebuah situs yang diciptakan, dimiliki dan
dikelola oleh Pemerintah Provinsi Sulawesi Selatan

1. Pemerintah Provinsi Sulawesi Selatan melalui Biro Pengadaan Barang dan Jasa,
menciptakan sebuah inovasi yaitu Pasar digital yang disebut bajubodo.

2. bajubodo.sulselprov.go.id adalah sebuah situs perdagangan secara elektronik, yang
berbentuk Bussines to Government ( B2G) yang mempertemukan masyarakat
(penjual) dan pemerintah Provinsi Sulawesi Selatan (pembeli) dalam pengadaan
barang dan jasa pemerintah.

3. bajubodo.sulselprov.go.id menyediakan platform pemasaran, promosi, dan penjualan
barang dan jasa dari masyarakat khususnya Usaha Kecil Menengah- Koperasi (UMK-K)
kepada Pemerintah Provinsi Sulawesi Selatan. Transaksi jual beli dilakukan langsung
oleh penjual dan pembeli melalui situs ini, dan pengelola situs hanya sebagai
penyedia pasar digital yang memfasilitasi pengadaan barang dan jasa pemerintah.

4. Kami didukung oleh penjual yang menyediakan produk mereka pada situs, mereka
memiliki akses penuh terkait pembaharuan informasi apapun pada produk yang
mereka tawarkan. Semua produk yang penjual tawarkan merupakan barang kena
pajak, dan jasa kena pajak sehingga dikenakan Pajak Pertambahan Nilai (PPN), kecuali
jenis barang dan jasa yang ditetapkan dalam undang-undang. Kami menyarankan
kepada pengguna situs untuk selalu memeriksa kembali atas informasi produk dalam
situs sebelum melakukan transaksi. Kami dapat menangguhkan produk yang
ditawarkan apabila produk tersebut tidak sesuai dengan bertentangan dengan
kebijakan situs ini, hal ini kami lakukan semata-mata demi kenyamanan bersama.

1. Umum

a. Sistem adalah adalah program, atau platform Bajubodo, yang menggunakan
jaringan internet, yang dikelola oleh Biro Pengadaan Barang dan Jasa Sekretariat
Daerah Provinsi Sulawesi Selatan, yang mendukung kegiatan pengadaan Barang
dan Jasa

b. Akun adalah milik masing-masing pengguna yang terdaftar, dan digunakan untuk
segala transaksi.



Pejabat Pembuat Komitmen adalah akun yang bertugas untuk menyetujui
pesanan barang/ jasa.

Pejabat Pengadaan adalah akun yang bertugas memesan, membeli, mengadakan
barang/ jasa.

Penjual adalah pelaku usaha yang menjual Produknya pada situs
bajubodo.sulelprov.go.id

Harga Produk adalah harga jual atas barang dan jasa yang sudah termasuk ongkos
kirim dan Pajak Penghasilan (Pph);

Hari Kerja adalah hari kerja Pegawai Negeri Sipil, selain tanggal merah dan hari
sabtu dan minggu.

Deskripsi Produk adalah informasi, spesifikasi, type, jumlah, ketersediaan stok,
gambar, dan segala penjelasan produk;

Total adalah harga produk setelah dikenakan Pajak Pertambahan Nilai (PPN);

Kami adalah Biro Pengadaan Barang dan Jasa/ Pemerintah Provinsi Sulawesi
Selatan;

Pesanan adalah pemberitahuan kepada Pembeli dimana Penjual mau melakukan
pengadaan barang dan jasa;

Layanan adalah informasi, layanan dan/atau fungsi yang disediakan di dalam Situs;

. Pembeli adalah kumpulan dari pengguna situs, yang berasal dari Organisasi
Pemerintah Daerah, yang mempunyai legalitas dalam melaksanakan pengadaan
barang dan jasa pemerintah;

Penjual adalah pengusaha atau badan usaha yang berbadan hukum, dan
mempunyai legalitas dalam bidang usaha perdagangan.

Purchase Order adalah dokumen permintaan barang dan jasa OPD kepada
penjual;

Produk adalah segala jenis barang dan jasa yang ditawarkan penjual;
Rekening adalah rekening Bank Sulselbar

Pengiriman adalah tempat penjual mengirimkan barangnya;

Term of Payment adalah lama waktu pembayaran dari ;

Transaksi adalah kegiatan jual beli antara pembeli dan penjual.

Surat Pesanan adalah dokumen permintaan barang/ jasa OPD yang telah disetujui
penjual.

Berita Acara Penyerahan adalah dokumen/ bukti serah terima barang/ jasa.

. Tagihan/ invoice adalah dokumen yang berisikan jumlah yang harus dibayarkan
OPD kepada penjual.

PERSYARATAN PENDAFTARAN

Untuk melakukan pendaftaran pada situs bajubodo.sulselprov.go.id, anda harus
melengkapi beberapa dokumen yang telah dipersyaratkan, yaitu:

Penjual

1) Badan Usaha, Pimpinan/ Direktur perusahaan harus menyiapkan Kartu Tanda
Penduduk (KTP), Nomor Pokok Wajib Pajak perusahaan, Surat Pengukuhan



Pengusaha Kena Pajak (SP PKP) bagi Pengusaha kena pajak, Nomor Induk
Berusaha (NIB)/ Surat Izin Usaha Perdagangan (SIUP)

2) Non Badan Usaha, pimpinan harus menyiapkan Kartu Tanda Penduduk (KTP),
Nomor Pokok Wajib Pajak (NPWP), dan Surat Keterangan Pemerintah
setempat.

b. Pembeli

1) Pejabat Pengadaan (PP), Pejabat Pengadaan adalah Pegawai Negeri Sipil (PNS)
yang mempunyai Surat Keputusan bahwa yang bersangkutan ditetapkan
sebagai Pejabat Pengadaan (PP) Organisasi Pemerintah Daerah lingkup
pemerintah Provinsi Sulawesi Selatan, dan mempunyai Sertifikat Dasar
Pengadaan Barang/ Jasa Pemerintah.

2) Pejabat Pembuat Komitmen (PPK), Pejabat Pembuat Komitmen adalah
Pegawai Negeri Sipil (PNS) yang mempunyai Surat Keputusan bahwa yang
bersangkutan ditetapkan sebagai Pejabat Pembuat Komitmen (PPK) Organisasi
Pemerintah Daerah lingkup pemerintah Provinsi Sulawesi Selatan, dan
mempunyai Sertifikat Dasar Pengadaan Barang/ Jasa Pemerintah.

3. LARANGAN

1. Dilarang mendistribusikan, mentransmisikan, membuat dapat diaksesnya
informasi elektronik dan/ atau dokumen elektronik, yang bermuatan;
asusila, pencemaran nama baik instansi, gratifikasi dan pemerasan.

2. Dilarang memberikan informasi yang tidak valid (bohong), baik dokumen,
gambar, ataupun data pribadi lainnya.

3. Dilarang memasukkan berita palsu terkait produk baik itu gambar,
deskripsi, maupun ketersediaan barang/ jasa.

4. Dilarang mengakses sistem elektronik milik orang lain dengan cara apapun,
diantaranya; mengakses dan mengambil, menerobos tanpa sepengetahuan
pemilik akun.

5. Melakukan intersepsi atau penyadapan sistem elektronik milik orang lain
dari publik ke privat atau sebaliknya.

6. Dilarang mengganggu sistem elektronik, berupa memasukkan virus, dll.

7. Dilarang memfasilitasi perangkat keras atau perangkat lunak untuk
memfasilitasi pelanggaran pelanggaran Informasi Teknologi; membuat
sandi lewat computer, kode akses atau sejenisnya untuk memfasilitasi
pelanggaran

8. Dilarang melakukan tindakan pemalsuan dokumen elektronik dengan cara
memanipulasi, menciptakan, mengubah, menghilangkan, atau merusak
dokumen tersebut.

Larangan dalam syarat dan Ketentuan mempunyai kekuatan hukum dan berdasar
pada Peraturan Perundang-undangan, segala bentuk pelanggaran baik sengaja atau tidak
sengaja akan dikenakan sanksi hukum sesuai dengan peraturan perundangan-undangan
yang berlaku.



4. KESELURUHAN PERJANIJIAN

Syarat dan Ketentuan ini keseluruhan dari Kami yang harus dipatuhi dan segala

Perjanjian antara kami dan anda adalah terkait penggunaan situs. Segala transaksi yang
terjadi adalah kesepakatan dari pihak pembeli dan penjual, kami hanya menyediakan situs
sebagai sarana pelayanan publik, kepada masyarakat dan pengguna situs kami.

5. KONTEN

1.

Penjual dilarang untuk menayangkan konten-konten atau memperdagangkan produk
yang dilarang berdasarkan aturan yang telah dipersyaratkan, yaitu:

a. Barang dan/atau jasa:

Tidak memenuhi atau tidak sesuai dengan standar yang dipersyaratkan oleh kami
pengelola situs.

Tidak sesuai berat bersih, isi bersih atau netto, dan jumlah dalam hitungan
sebagaimana yang ditanyakan pada deskripsi produk atau etiket barang tersebut.

Tidak sesuai dengan ukuran, takaran, timbangan dan jumlah hitungan menurut
ukuran yang sebenarnya.

Tidak sesuai kondisi, jaminan, keistimewaan atau spesifikasi, sebagaimana yang
dinyatakan pada deskripsi produk atau etiket produk.

Tidak mencantumkan tanggal kadaluwarsa atau jangka waktu penggunaan/
pemanfaatan yang paling baik atas brang tertentu.

Pelaku usaha dilarang memperdagangkan barang yang rusak, cacat, atau bekas,
dan tercemar tanpa memberikan informasi secara lengkap dan benar atas barang
yang dimaksud.

Barang dan/atau jasa yang memuat konten pornoaksi/ atau pornografi, baik berupa
gambar, kalimat, atapun symbol yang berbau pornografi dan pornoaksi.

Barang dan/atau jasa yang memuat konten ujaran kebencian, Radikalisme, Suku,
Agama, Ras, Antar Golongan (SARA).

Barang dan/atau jasa yang memuat konten, gambar, yang mempunyai unsur
bahaya, seperti senjata api, senjata tajam, dan bahan peledak

Barang dan/atau jasa yang memuat konten yang melanggar hak kekayaan
intelektual.

Barang dan/atau jasa yang memuat konten yang memuat Narkotika, Obat-obatan
terlarang, Psikotropika, dan Zat Adiktif.

Barang dan/atau jasa yang memuat konten dengan muatan ketidakjujuran,
kebohongan, mitos, dan metafisik.

konten perdagangan manusia dan/atau organ manusia.
Barang dan/atau jasa yang memuat konten tentang rokok.

Segala pelanggaran terhadap pengaturan mengenai konten merupakan tanggung

jawab Penjual sepenuhnya. Kami berhak untuk menurunkan konten yang tidak sesuai
dengan pengaturan mengenai konten yang telah diatur dalam Syarat dan Ketentuan ini

dan

peraturan perundang - undangan.



6. PERSYARATAN TRANSAKSI ANTARA PENJUAL DENGAN PEMBELI

1.

a.

2.

Pendaftaran

Untuk dapat menggunakan situs bajubodo.sulselprov.go.id, anda harus memenuhi
segala dokumen yang dipersyaratkan, dengan lengkap, benar, akurat, dan tidak
memberikan keterangan palsu atas dokumen yang anda masukkan ke situs dalam
bentuk softfile.

Anda wajib untuk melakukan pemberitahuan kepada Kami jika terdapat perubahan
apapun pada dokumen atau informasi yang telah Anda berikan sebelumnya dengan
melalui helpdes bajubodo.

Setelah anda menyelesaikan seluruh proses pendaftaran dan telah memenuhi segala
dokumen yang dipersyaratkan kami berhak melakukan verifikasi atas keaslian dan
keabsahan dokumen yang anda masukkan kedalam situs, jika terdapat kesalahan atau
kekeliruan maka kami akan mengirimkan notifikasi dan tidak meloloskan produk yang
tidak relevan dengan dokumen yang anda masukkan.

Pemesanan

Informasi yang ditetapkan dalam Syarat dan Ketentuan dan Ketentuan Lain

serta rincian yang terdapat di Situs ini bukan merupakan suatu penawaran penjualan.
Transaksi baru akan dianggap terjadi atau timbul pada saat:

a.

Untuk berbelanja : klik produk yang akan dibeli, selanjutnya akan terbuka halaman
detail produk yang dipilih.

Isikan jumlah quantity dari produk yang akan dibeli , kemudian tekan tombol
Keranjang. Maka produk tersebut akan masuk ke Keranjang Anda.

Untuk membeli produk lainnya silahkan kembali ke halaman web Belanja dengan
menekan tulisan Beranda diatas nama produk atau back dari browser Anda.

Selanjutnya silahkan pilih produk berikutnya yang akan dibeli dan masukkan ke
daftar belanja pada Keranjang Anda.Untuk melakukan pemesanan, Pembeli dapat
memilih Produk yang diinginkan di Situs, kemudian melanjutkannya dengan
membuat Request for Quotation kepada Penjual pada Situs.

Selanjutnya klik tombol Lihat Keranjang, maka akan terbuka halaman Keranjang
yang berisi tabel daftar produk yang telah dipilih. Jika jumlah dan total harga
produk sudah sesuai maka selanjutnya klik tombol Buat Pesanan.

Selanjutnya sistem akan membuka halaman form Pesanan. Berikut penjelasan
halaman form Pesanan; Isikan data-data pesanan beserta alamat pengantaran.
Kemudian jika data-data pesanan telah lengkap maka selanjutnya tekan tombol
Buat Permintaan.Dengan menekan tombol ini maka data pesanan Anda akan
diterima oleh penyedia, dan status pesanan berubah menjadi ‘Permintaan Ke
Penjual’. Silahkan menunggu sampai Penyedia login dan melihat permintaan
pesanan ini. Jika Penyedia setuju maka status pesanan ini akan berubah menjadi
Penjual Setuju Permintaan. Silahkan menunggu sampai Penyedia login dan melihat



permintaan pesanan ini. Jika Penyedia setuju maka status pesanan ini akan
berubah menjadi ‘Penjual Setuju Permintaan’. Pada halaman Dashboard atau
Daftar Pesanan perhatikan status pesanan pada tabel diatas, jika status telah
berubah menjadi ‘Penjual Setuju Permintaan’ maka Anda dapat melanjutkan
proses pesanan ini. Untuk melajutkan proses pesanan maka klik nama subkegiatan
dari pesanan pada tabel diatas.

Selanjutnya akan terbuka halaman Info Pesanan seperti gambar dibawah ini.

h. Selanjutnya Anda harus meminta persetujuan PPK untuk memesan pesanan ini,
caranya dengan menekan tombol Minta Persetujuan PPK. Status pesanan akan
berubah menjadi ‘Menunggu Persetujuan PPK’.

i. Silahkan menunggu sampai PPK menanggapi pesanan ini apakah Disetujui atau
Tidak Disetujui. Untuk proses transaksi yang dijelaskan diatas adalah transaksi
tanpa negosiasi.

j. Selanjutnya akan dijelaskan untuk transaksi yang memerlukan proses negosiasi.
Pada tahapan penginputan data pesanan (halaman 6) lakukan seperti proses
diatas yaitu melengkapi data pesanan dan selanjutnya menekan tombol ‘Buat
Permintaan Ke Penjual’. Uraian negosiasi akan terlihat pada bagian Negosiasi
dibawah info pesanan.

k. Selanjutnya silahkan menunggu sampai Penyedia menanggapi proses negosiasi
yang kita ajukan.

I.  Jika Penyedia telah menanggapi permintaan negosiasi yang kita ajukan, maka akan
ada 2(dua) status yang mungkin akan terjadi, yaitu : Status menjadi ‘Negosiasi
Pembeli’, artinya Penyedia telah menanggapi proses permintaan negosiasi Anda
(tapi belum menyetujui permintaan ini) dan menunggu tindakan Anda selanjutnya
dengan membalas kembali negosiasi atau melakukan tindakan lainnya (contoh
membatalkan pesanan ini karena Penyedia tidak setuju negosiasi). Status menjadi
‘Penjual Setuju Permintaan’, artinya Penyedia telah menanggapi permintaan
negosiasi Anda dan langsung menyetujui permintaan ini. Selanjutnya,

m. Anda wajib menekan tombol Update Harga yang terdapat di atas tabel daftar
produk agar harga produk tergantikan dengan harga yang telah diubah oleh
Penyedia akibat permintaan negosiasi tadi). Setelah proses negosiasi selesai dan
penjual menekan tombol ‘Setuju Permintaan’ maka proses selanjutnya adalah
mengajukan ke persetujuan PPK. Setelah pesanan di setujui maka pesanan telah
selesai, dan menunggu penjual mengirimkan barang.

Kami berhak dari waktu ke waktu menarik setiap Produk dari Situs ini dan/atau
menghapus, mengganti, memperbaharui, menambah, mengurangi, menyesuaikan,
mengedit dan/atau mengubah semua materi atau konten dalam Situs termasuk
Informasi Produk.

7. PENGIRIMAN

Pengiriman dilakukan oleh penyedia, dengan estimasi waktu yang telah disepakati
antara penjual dan pembeli, biaya pengiriman dilakukan dengan mekanisme akumulasi
harga, pajak dan estimasi ongkos kirim berdasarkan jarak dari alamat pengiriman
sampai ke penerimaan barang/ jasa. Penjual bertanggungjawab atas kerusakan barang,
penjual harus memastikan barang diterima dalam kondisi yang baik tanpa ada
kerusakan.



8. TANGGUNG JAWAB

Kami tidak bertanggung jawab atas biaya, kerugian maupun kerusakan barang
dan jasa dalam bentuk apapun, dan setiap kekurangan pada situs, baik yang
disampaikan oleh Anda maupun yang Kami temukan sendiri akan Kami perbaiki.

9. PENGADUAN MANAJEMEN

Kami akan melaksanakan kewajiban kami sebagai pengelola situs sesuai dengan
syarat dan ketentuan ini. Kami bergerak dengan jiwa dan dasar pelayanan prima
kepada masyarakat. Segala bentuk kesalahan, kekeliruan, ketidaktahuan tentang situs
dapat menghubungi kontak dan email (Ipsesulsel.helpdesk@gmail.com) yang telah
kami sediakan pada situs bajubodo.sulselprov.go.id, dan juga dapat mengunjungi
langsung kantor kami Biro Pengadaan Barang dan Jasa Sekretariat Daerah Provinsi
Sulawesi Selatan yang beralamat di Jalan Urip Sumiharjo, Nomor 269, Kecamatan
Panakkukang, Kota Makassar, Sulawesi Selatan.

10. PEMBERITAHUAN

1. Setiap pemberitahuan kepada Pembeli atau Penjual sehubungan dengan Transaksi
akan diberikan melaui elektronik mail (email).

2. Pemberitahuan yang disampaikan melalui email dianggap telah diterima oleh yang
bersangkutan dalam waktu dua (3) hari kalender sejak tanggal email dikirim.

3. Bukti pengiriman pemberitahuan baik dari Kami, penjual, ataupun pembeli dapat
ditunjukkan dengan elektronik mail, atau surat yang dikirim melalui media
elektronik lainnya.

11. HUBUNGAN

Tidak ada ketentuan dalam Syarat dan Ketentuan yang menciptakan
hubungan kemitraan, agen atau hubungan pemberi kerja dan karyawan antara Anda
dan Kami.

12. HAK PIHAK KETIGA

Tidak ada orang atau pihak manapun diluar Anda dan Kami yang memiliki hak
atau berhak untuk mendapatkan keuntungan dari Kontrak antara Anda dan Kami serta
Syarat dan Ketentuan ini.

13. HUKUM YANG BERLAKU

Syarat dan Ketentuan serta semua kewajiban kontraktual yang timbul dari
atau berhubungan dengan Syarat dan Ketentuan dan Ketentuan Lain diatur dan
ditafsirkan sesuai dengan hukum Indonesia. Dalam hal terdapat perselisihan
sehubungan dengan Syarat dan Ketentuan, Ketentuan Lain maupun hubungan
kontraktual lainnya, Kami dan Anda sepakat untuk menyelesaikan segala perselisihan
tersebut melalui Pengadilan Negeri Makassar. Semua transaksi, korespondensi dan
kontak antara Kami dan Anda akan dibuat atau dilakukan dalam bahasa Indonesia
atau bahasa Indonesia yang disertai dengan terjemahan bahasa Inggris.



14. PERUBAHAN

Kami berhak untuk memperbaharui Syarat dan Ketentuan ini setiap waktu
dengan menampilkannya di Situs. Anda dengan ini menyatakan setuju bahwa Anda
diwajibkan untuk melihat dan membaca pembaharuan tersebut. Apabila Anda tidak
setuju, sepakat, keberatan atau menolak pembaharuan tersebut, Anda diminta untuk
segera menghentikan penggunaan dan/atau akses Anda kepada Situs, serta menon-
aktifkan Akun Anda. Apabila Anda tidak melakukan hal-hal tersebut, maka Anda
dianggap telah menyetujui dan sepakat serta menerima pembaharuan dari Syarat dan
Ketentuan tersebut. Setiap penggunaan Situs setelah pembaharuan tersebut
ditampilkan secara online, akan dianggap sebagai penerimaan dan penundukan diri
Anda pada pembaharuan Syarat dan Ketentuan yang berlaku pada saat tersebut.
Setiap ada pengiriman Pemesanan ke Situs, Anda setuju bahwa Anda melakukannya
dan tunduk pada Syarat dan Ketentuan yang berlaku pada tanggal Anda mengirimkan
Pemesanan Anda. Anda berkewajiban dan bertanggung jawab untuk membaca,
meninjau dan mengerti Syarat dan Ketentuan yang terbaru setiap kali Anda
mengirimkan Pemesanan Anda.

Kami dan Anda dengan ini sepakat untuk mengesampingkan ketentuan ayat 2 dan ayat 3
dari Pasal 1266 Kitab Undang-Undang Hukum Perdata Indonesia, sepanjang diperlukan
putusan pengadilan untuk mengakhiri Syarat dan Ketentuan ini.



